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Set-up of a collaborative permanent network for boosting the participation of incubated SMEs in innovation processes under FP6 activities

BOOST - IT
	ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЙ АУДИТ
	Аудит №
	
	Дата
	/04/2006


I.  1. Информация о компании 
Контактные лица: 
Юридическое название организации: 
Адрес: 
Tел./Факс:

e-mail:

Вебсайт: 
Акционерный капитал:
Структура капитала:
	
	Частный
	Государственный 
	Иностранный

	%
	
	
	


Юридический статус: 
Начало деятельности: 
Основная деятельность: 
Тип деятельности: 
По возможности отнесите Вашу деятельность к одной из следующих категорий:
· ICT for trust and confidence

· Manufacturing systems

· New forms of dynamic networked cooperative business processes

· ICT for business and industry

· Multilingual access to digital culture and scientific resources and assets

· E-learning

· New media paradigm and new forms of content

· ICT for content, creativity

· E-government

· ICT for environment, risk and sustainable development

· Transportation ICT for safety and infrastructure

· E-inclusion

· E-health

· Intelligent infrastructures

· Robotic systems

· Home environments, monitoring and entertainment

· Personal environments and multimodal interface

· Simulation, visualization, interaction  and mixed reality

· Knowledge, cognitive and learning systems
· Software, grids, security and dependability

· Embedded systems, computing and control

· Mobile and broadband communications and network

· Nano-electronics, photonics, micro-nano systems

· other

2. Общая экономическая информация

Годовой оборот  или бухгалтерский баланс: 
Количество сотрудников: 
            Мужчины:                       Женщины:

Структура собственности на настоящий момент в %:

Рынок: 

           Местный                         Национальный

           Европейский                  Мировой

3. Опыт участия в проектах

Участвовала ли компания в национальных или международных проектах?

1. Да, успешно участвовала в национальных проектах

2. Да, участвовала в национальных научно-исследовательских проектах, 

3. Нет, компания разрабатывает собственные проекты
4. Нет, но хотела бы                                          5. Нет, и не собирается

Участвовала ли компания в Европейских финансируемых проектах

1. Да, успешно участвовала в европейских проектах

2. Да, участвовала в основном в европейских научно-исследовательских проектах, 

3. Нет, но хотела бы                                            4. Нет, и не собирается
Опишите проекты, в которых участвовала компания (национальные и европейские):
	Название проекта
	Национальный/Европейский 
	Цели проекта (кратко)
	Роль (партнер/координатор)
	Дата завершения проекта 
	Финансирование 

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Имеется ли у компании идея для разработки научно-исследовательского (RTD)проекта?
     Да                                                                                         Нет
Если да, уточните, какая:
4. Организация
Людские ресурсы
Имеется ли план развития и обучения сотрудников?
    Да                                    Частично                                     Нет 

Уровень квалификации сотрудников:
	
	среднее
	бакалаврат
	магистратура
	ученая степень

	Женщины
	
	
	
	

	Мужчины
	
	
	
	


Знание английского языка:

    Отсутствует     Удовлетворительное     Хорошее     Отличное
Продукты и услуги
Коммерческая деятельность (продукты/процессы)
Продукция (собственные разработки), сбываемая путем прямого маркетинга

Продукция (собственные разработки), модифицируемая к требованиям заказчика

Продукция, произведенная по требованию заказчиков

Стандартная продукция, произведенная согласно общим техническим условиям

Производство \ техническое обслуживание                                                                                                       Другое (указать) 
Укажите три основные группы продукции/услуг в процентах:
Наименование продукции А: 
                   % продукции А:
Наименование продукции  Б: 
                   % продукции Б:
Наименование продукции В:
                    % продукции В:
Организация работы

Как структурирована работа?

Линейно (подчинение непосредственно руководителю)

Группы (команды, автономные группы, полуавтономные группы)

Смешанно (линейно и группы)

Другое (указать)

Затрудняюсь ответить
Какие организационные изменения введены за последние 2 года?

Сокращение служебных (штатных) должностей

Реструктуризация служебных должностей

Создание служебных должностей

Ротация при выполнении заданий

Создание команды

Введение групп качества

Улучшение безопасности и санитарных условий

Другое

Затрудняюсь ответить
Организационные ресурсы
Оцените существующие организационные ресурсы компании:

	
	Плохо
	Недостаточно
	Достаточно
	Хорошо
	Очень хорошо

	Интегрированная информационная система
	
	
	
	
	

	Методологии рекрутинга и отбора
	
	
	
	
	

	Методологии приема и интеграции
	
	
	
	
	

	Система оценки выполнения
	
	
	
	
	

	Система поощрения
	
	
	
	
	

	План обучения и развития
	
	
	
	
	

	Программа предупреждения профессиональных рисков
	
	
	
	
	

	План на случай непредвиденных ситуаций
	
	
	
	
	

	Внутренняя коммуникационная система
	
	
	
	
	

	Процедуры управления
	
	
	
	
	

	Система качества
	
	
	
	
	

	Другие организационные ресурсы
	
	
	
	
	


5. Технологии
Имеется ли в вашей организация научно-исследовательский (R&D) компонент?
Да                                                  Нет
В процессе создания
Если нет, существует ли потребность в создании научно-исследовательской структуры?
Да (изложите)                                                   Нет
Если да, укажите:
Имеются ли формальные связи с внешними академическими научно-исследовательскими структурами?

Да                                                Нет
Количество сотрудников,  работающих в R&D:

    Полный рабочий день:

    Неполный рабочий день:

Как реализуется научно-исследовательская деятельность? (в процентах)

     Собственные разработки  %

     Субконтракты  %

     В партнерстве  %

Ежегодные расходы на R&D/Годовой оборот (%):
Среднее время от принятия решения о разработке нового продукта/услуги до начала его производства (время выхода на рынок в месяцах) :
Разработка продуктов и услуг

Каждая группа по производству и услугам имеет свой бизнес-план и собственную отчетность

Да                                                  Нет                      Частично                                      Затрудняюсь ответить
Мы ориентированы в значительной степени на создание альянсов и партнерств как путей для создания новых видов деятельности

Да                                                  Нет                       Частично                                       Затрудняюсь ответить
Мы систематически проводим творческие сессии для генерирования новых идей по улучшению продуктов и услуг

Да                                                 Нет                          Частично                                      Затрудняюсь ответить
Технологический менеджмент
Имеются ли в компании следующие ресурсы/опыт/умения по отношению к производственной области? 
Руководство персоналом/линейный менеджмент

Инновационный менеджмент и защита интеллектуальной собственности

Мобилизация инвестиций/капитала

Бухгалтерское дело

Производство

Исполнительный менеджмент

Опыт в области маркетинга/продаж

Мы регулярно следим за новыми стандартами, инструкциями, для того чтобы быстро внедрять новшества и развиваться

Да                           Нет                                    Частично                            Затрудняюсь ответить
У нас избирательный и объективный подход к защите прав  интеллектуальной собственности и ноу-хау компании

Да                           Нет                                      Частично                           Затрудняюсь ответить
У нас хорошо определенный подход к лицензированию

Да                               Нет                           Частично                                Затрудняюсь ответить
Как бы вы классифицировали технологический уровень компании?

Высокий               Средний           Низкий             Не существует           Затрудняюсь ответить
Какие основные технологии, поддерживающие деятельность компании?

Вспомогательное и коммуникационное оборудование

Системы хранения

Транспортные системы

Системы контроля, управления и наблюдения

Роботы

Программное обеспечение

Техническое обеспечение

Другое                                                                     Нет ответа
Внедрение технологий является результатом:

Поиска в сети Интернет

Посещения торговых ярмарок

Контактов с поставщиками

Контактов с клиентами

Внутреннего исследования

Участия в тренинговых сессиях

Партнерства с университетами/технологическими центрами

Предложений, сделанных сотрудниками

Другое                                                                        Нет ответа

Имеет ли компания патенты?

Если да, заполните таблицу:

	
	В основном национальные патенты
	В основном международные патенты
	Другие собственные ноу-хау
	Запатентованные или нет

	%
	
	
	


CТРАТЕГИЯ

Мы планируем достичь поставленные цели в срок от 3 до 5 лет (средний срок стратегического видения)  

Да                               Частично                        Нет                                       Затрудняюсь ответить
Все сотрудники поощряются за принятие активного участия в разработке продуктов, услуг и процессов

Да                               Частично                       Нет                                      Затрудняюсь ответить
У нас гибкая организация, наши бизнес процессы ориентированы быстро реагировать на предоставленные возможности 

Да                               Частично                      Нет                                       Затрудняюсь ответить
Культура компании продвигает и поощряет инновации, рост и усовершенствование

Да                               Частично                       Нет                                      Затрудняюсь ответить
Стратегия и цели

У нас есть стратегический план постоянного улучшения наших отношений с потребителями

Да                                      Частично                           Нет                                    Затрудняюсь ответить
Каковы среднесрочные направления развития или приоритетов компании?

Усовершенствование системы производства

Повышение производственных мощностей

Повышение добавочной стоимости продуктов

Внедрение информационных технологий

Развитие технологических услуг (продукты или услуги)

Развитие партнерств

Интернационализация

Продает ли компания продукты/услуги со своей собственной торговой маркой

Да                                       Частично                              Нет                                 Затрудняюсь ответить
Каковы стратегия и цели компании?
Стратегия краткосрочная: 
Цели краткосрочные: 
Как финансировалось обучение сотрудников в прошлом году?
Финансировалось компанией %
Государственная поддержка %
Рынок
На каких рынках работает компания?

     Исключительно национальный
     Международный рынок 

     Рынок португалоязычных стран

Соотношение рынков в %:

     Исключительно национальный  %
     Внутренний рынок ЕС %
     Мировой рынок %
Взаимоотношения с клиентами
Мы сравниваем нашу деятельность с деятельностью наших главных конкурентов 

Да                                 Частично                                    Нет                                  Затрудняюсь ответить
Мы сотрудничаем с нашими основными клиентами на стадии маркетинга продуктов и услуг, чтобы определить инновационные подходы к продажам и новые маркетинговые/ дистрибутивные системы

Да                                 Частично                                     Нет                                 Затрудняюсь ответить
Наша компания организована таким образом, чтобы быстро и эффективно реагировать на запросы клиентов

Да                                  Частично                                      Нет                                Затрудняюсь ответить
Мы используем сеть Интернет для продвижения продуктов, для поддержания отношений с клиентами и для сбора информации

Да                                 Частично                                         Нет                                   Затрудняюсь ответить
Альянсы и партнерства
Регулярные встречи организуются для освещения оригинальных идей, приобретенных на профессиональных ярмарках, у клиентов или провайдеров

Да                              Частично                                         Нет                                     Затрудняюсь ответить
Мы всегда рассматриваем возможность для субконтрактов, совместной деятельности 

Да                           Частично                                       Нет                                          Затрудняюсь ответить
Мы рационально используем Интернет-поиск  потенциальных провайдеров и партнеров по исследовательской работе 

Да                            Частично                                      Нет                                          Затрудняюсь ответить
Мы используем Интернет для управления сетью поставщиков и обмена данными 

Да                            Частично                                      Нет                                          Затрудняюсь ответить

КЛИЕНТЫ
Соотношение трех основных категорий клиентов по объему продаж 

Клиент А: 

               Объем продаж для клиента А в %

Клиент В: 

               Объем продаж для клиента В в %

Клиент С: 

              Объем продаж для клиента С в %

Другие:
              Объем продаж в %
КОНКУРЕНЦИЯ

На основании результатов последнего года, как бы вы определили деятельность компании по сравнению с конкурентами?
	
	Хуже 
	Так же 
	Лучше 

	Качество продуктов/услуг
	
	
	

	Развитие новых продуктов/услуг
	
	
	

	Соотношение цена/качество
	
	
	

	Соблюдение сроков поставок 
	
	
	

	Способность удерживать рабочих
	
	
	

	Доля на рынке
	
	
	

	Другое 
	
	
	


ВЗАИМООТНОШЕНИЕ С ОКРУЖЕНИЕМ

Сотрудничает ли компания с другими организациями?

Да                                    Частично                           Нет                                Затрудняюсь ответить
Укажите три типа организаций, с которыми компания поддерживает наиболее важные деловые связи

Компании данного сектора

Компании/клиенты

Компании/поставщики

Другие компании

Государственные организации

Университеты и другие исследовательские организации

Социальные и негосударственные организации

Профсоюзы

Другое                                                    Затрудняюсь ответить
Укажите области кооперации:

Рынок труда/занятость

Исследования/разработка (продукта)

Исследования/разработка (технологии)

Развитие человеческого ресурса

Знания/исследования рынка

Системы качества

Другое                                                   Затрудняюсь ответить
СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

Имеется  ли у компании социальная политика и интерес к участию в жизни местного сообщества?

Большой интерес/ социальная активность

Имеется 1-2 значительные области социальной деятельности

Некоторое участие в социальной жизни

Слабый                      Нет                      Затрудняюсь ответить
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